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TAV Brasil Encomendas

1 Introducéo

1.1 Resumo do Estudo

111 Este apéndice analisa o mercado potencial para o servico de transporte de
encomendas expresso operacionalizado pelo TAV competindo com outros servicos ja
existentes. Baseamos nossa analise de mercado no modelo de cinco forgcas de
Porter*. A andlise considera o TAV como um novo transportador no mercado Rio de
Janeiro - S&o Paulo - Campinas.

1.1.2 Para avaliar o mercado potencial para um servico de transporte de encomendas
expresso foi realizada uma pesquisa de mercado. Essa pesquisa compreendeu tanto
uma pesquisa primaria (pesquisa direta com o0s consumidores) quanto uma
secundéria (pesquisa em publicacdes).

1.1.3 Originalmente esperava-se que as empresas que atualmente fazem parte do mercado
de entregas de encomendas expressas também participariam da pesquisa. Porém, na
pratica, 0s mesmos ndo quiseram participar pois ndo queriam dividir informacg8es que
consideravam como confidenciais.

114 Para se levantar dados do mercado, foram realizadas entrevistas com 0s usuérios
finais do servico. Foi desenhada uma amostra representativa dos usuarios do servico,
garantindo a representacéo de diferentes atividades econdmicas, incluindo a industria
farmacéutica, hospitais, bancos e instituicdes financeiras, fabricantes de papéis e
celulose, o setor de tecnologia e telecomunicagbes. Mais de 150 entrevistas foram
realizadas, diretamente ou via telefone para colher dados.

1.15 A composigdo da amostra esta apresentada abaixo:

Tabela 1.1: Composi¢cdo da Amostra

Atividade Econdmica ﬁgﬁgﬂ%ﬁiﬁs
Alimentos, Bebidas e Tabagista 10%
Automotiva 8%
Atacadista e Comércio Exterior 3%
Bancos e Instituicdes Financeiras 3%
Comércio 9%
Construcdo 8%
Energia 8%
Farmacéutica, Medica e Hospitalar 3%
Industria 4%
Metallrgica 3%
Celulose e Papel 5%
Servigos 9%
Transportes e Logistica 5%
Tecnologia e Computacdo 7%

! Porter, Michael E- Estratégia Competitiva i Técnicas para Analise de Indistria e Competidores
2 www.quickmba.com/strategy/porter.shtml
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TAV Brasil Encomendas

Telecomunicagbes 5%

Outros 10%

1.1.6 A pesquisa foi complementada com dados qualitativos dos modos concorrentes e
courier, coletados através da observacado, pesquisa na internet e entrevistas (mais de
70 entrevistas).

1.1.7 A composicdo da amostra (dos modos concorrentes e courier) se deu como segue:

Tabela 1.2: Composi¢cdo da amostra dos modos concorrentes

Tipo de empresa Distribuicdo
Caminhé&o 28%
Carga Aérea 16%
Onibus 11%
Empresas de Courier 45%

1.1.8 Os dados das duas pesquisas foram complementados com uma pesquisa de
escritério e o resultado combinado dessas pesquisas usado como base para a analise
do mercado, considerando-se 0s competidores, clientes, cadeia de suprimento,
ameacas de substituicdo e barreiras a entrada no mercado para se alcancar uma
posicéo informada da atratividade do mercado de encomendas expressos do TAV e
os beneficios e diferentes estratégias para entrada no mercado.

1.1.9 Outra importante fonte de informacgdo foi um grande atuante nesse mercado, 0s
Correios, que proveu ao Consoércio dados importantes sobre suas operagdes,
situacdo comercial e demanda potencial.

1.1.10 A criagdo de um modelo de receita para este mercado provou-se desafiador. Como
descrito acima, alcancar um entendimento detalhado do funcionamento do arranjos
comerciais foi praticamente impossivel. Entretanto, com os dados que foram
coletados foi possivel fazer algumas andlises sobre receita potencial e renda.

1.2 Histérico

121 O segmento de entrega expressa compreende a entrega rapida e confiavel de bens e
encomendas. Os clientes podem atualmente escolher dentre uma gama de servicos e
operadores que vai desde couriers, que fazem o servico de porta a porta, até as
transportadoras, que fazem o transporte direto ponto a ponto, sendo que a entrega e
coleta séo feitas pelo cliente. Os clientes podem escolher entre entregas no mesmo
dia, no dia seguinte ou em varios dias, dependendo do tipo de bem que ele quer
transportar, a data de entrega e até mesmo o preco que ele esta disposto a pagar.
Este tipo de servico se divide em trés categorias:

° empresas de entregas de encomendas, que oferecem uma ampla rede de
distribuicdo, entrega confidvel e precos mais baixos para clientes que estéo
dispostos a aguardar alguns dias pela sua entrega;

° SEervigo expresso i servico ponto a ponto, viagem rapida, entregas no mesmo
dia ou dia seguinte garantidas; e

° servigo de courier i servigo sob medida, da origem ao destino, viagem rapida,
entregas no mesmo dia ou dia seguinte.

1.2.2 A chave para o mercado de distribuicdo de encomendas expressos € o
desenvolvimento de uma rede de distribuicdo. Tipicamente elas se encaixam nos
seguinte grupos:
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TAV Brasil Encomendas

° rede direta, ponto a ponto. Este é o tipo de rede mais simples i um exemplo
seria a ponte aérea Rio de Janeiro e Sdo Paulo. As redes deste tipo tendem a
ser usadas para cargas valiosas ou com urgéncia de entrega. Trens de alta
velocidade também sdo um bom exemplo deste tipo de rede;

° redes multiponto. Como o nome sugere, este tipo de rede difere do ponto a
ponto direto por oferecer mais de um ponto de coleta e entrega, bastante
similar ao tipo de rede oferecido pelos Correios. Estas redes oferecem uma
economia de escala para os operadores, consolidando os bens coletados em
mais de um ponto para aumentar a taxa de utilizacdo dos veiculos. Na pratica
os trens de alta velocidade ndo sdo adequados para este tipo de rede; pois
geralmente as paradas em estagdes intermediarias séo breves e em nimero
reduzido para se preservar a vantagem de uma viagem rapida. Este fato inibe
0 uso de trens de passageiros para coleta de encomendas em seu trajeto.
Além do mais, misturar trens de alta velocidade com trens de paradas mais
lentas reduz a capacidade da infraestrutura ferrovidria e normalmente é
evitado em redes de alta velocidade;

° redes de depoésitos. Estes sdo geralmente usados por empresas que
oferecem um servigo de distribuicdo de encomendas, os depdsitos servem
como pequenos nucleos onde as encomendas de uma regido podem ser
consolidadas; e

° redes radiais. Como o nome sugere, um Unico deposito age como ponto
central de trocas de cargas, com rotas ponto a ponto chegando e saindo do
depésito. O planejamento das rotas ponto a ponto minimizam o nimeros de
conexdes necessarias e maximizam as economias de escala em termos de
capacidade de carga dos veiculos. Este sistema é freglientemente
combinado com redes de depésitos por empresas envolvidas na distribuicéo
de encomendas. Combinadas, as redes tem um alcance geogréfico
consideravel.

1.2.3 Empresas provedoras de servicos de entrega de encomendas e entregas expressas
demonstraram ser grandes consumidoras das inova¢des de sistemas de Tl para a
indUstria logistica. A tecnologia do codigo de barras trouxe ao processo de despacho
um alto nivel de seguranga, permitindo o registro e acompanhamento de todo o
trajeto de um item em particular. Essencialmente, as encomendas sé@o codificadas
quando chegam ao ponto principal de despacho e registradas em um sistema de
acompanhamento. O cédigo de barras é re-escaneado em todos os estagios do
trajeto, desde a coleta até o seu destino final, possibilitando um registro completo do
seu progresso durante toda a viagem. Varias empresas de courier internacional
oferecem servigos de acompanhamento, dando aos seus clientes a possibilidade de
rastreamento de seus bens através de um sistema em tempo real.

1.24 Com relacdo a precificacdo do servigo, existem dois sistemas em operacdo. O
primeiro é aplicado aos clientes ocasionais que pagam de acordo com valores
publicados em uma tabela de precos, sendo o prec¢o calculado de acordo com 0 peso,
tamanho e o prazo de entrega. O segundo € aplicado a clientes regulares,
normalmente empresas, com quem a transportadora negocia um contrato com um
preco fechado. Embora tenho sido facil conseguir os detalhes dos pregos das tabelas
publicadas para o proposito deste estudo, os precos de contratos se mostraram um
segredo bem guardado, ndo apenas pelas transportadoras, como também pelas
empresas que as utilizam, e pelos Correios.

1.25 Informacgdes da DHL apontam que os clientes business to business (B2B) séo
responsaveis por cerca de 90% do total mundial do negécio de courier, encomendas
e expresso. Existem varias razdes para isto; primeiramente porque o volume de bens
transportados por empresas € muito maior que o volume transportado por individuos.
Segundo, porque o mercado B2B oferece economias de escala ao entregar um
namero maior de encomendas para uma quantidade de destinos limitado. Para
clientes privados essas economias desaparecem e as transportadoras precisam
encontrar uma maneira de alcancar esses clientes T seja pedindo para que eles
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busquem os encomendas em um ponto central ou consolidando as cargas. Todavia,
com a expansao do comercio eletrdnico, é esperado que os negécios com os clientes
privados crescam. Estimativas publicadas pela DHL recentemente sugerem que um
guarto do numero de encomendas seja resultado de vendas pela internet, e que o
gerenciamento de devolugdes esta se tornando cada vez mais importante, pois sdo
resultado do servico de bens de consumo oferecido aos clientes privados. Por
exemplo, a DHL sugere que para bens de vestuario, a taxa global de devolugdes é
em torno de 40%.

V 4
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2 Andlise de Mercado

2.1 Clientes Potenciais

211 Os clientes em potencial para o mercado de encomendas podem ser classificados em
dois grupos principais:

o empresas de logistica ja existentes, interessadas em transportar cargas
consolidadas, usando a ferrovia como parte da sua cadeia 1 0s principais
interessados neste modo sdo os Correios e as empresas de Courier; e

° usuarios finais, como empresas ou individuos.

2.2 Empresas de Logistica

2.2.1 Os Correios sdo um operador postal nacionalmente integrado com uma extensa rede
de agéncias e € sdo a maior empresa no mercado de encomendas. Os Correios sao
uma empresa publica embora algumas agéncias sejam franquias. Como um 6rgéo
publico, os Correios devem seguir uma legislacdo especifica para escolha de
fornecedores (licitacdo). Sua extensdo nacional e seu tempo de existéncia no
mercado dao aos Correios varias vantagens competitivas , incluindo a existéncia de
uma rede de distribuicdo extensa e um grande volume de encomendas. Além disso,
como uma empresa publica, os Correios oferecem precos bastante competitivos para
seus usuarios finais se comparado aos operadores do setor privado. Os servigos
oferecidos pelos Correios incluem uma entrega expressa porta a porta. Os Correios
possuem e operam sua prépria frota de veiculos que normalmente fazem a conexao
entre as agéncias e o0s centros de distribuicdo local/regional. Os centros de
distribuicao estéo localizados nas principais cidades, sendo que o transporte entre 0s
centros é subcontratado entre empresas aéreas e terrestres.

Coleta Centro de disfribuicdo Modos de Transporte Centro de Distribuicdo Enfrega

3 conne
R G

Agéncias

-

Clientes Corporativos

@
=

Caixas de Correio Clientes Corporativos

Figura 2-1: rede esquemética dos Correios

222 Os Correios operam um servico de correspondéncia expressa chamado de Sedex
gue em 2007 distribuiu 160 milhGes de correspondéncias pelo Brasil. Sob a area de
influéncia do TAV existe uma rede de 625 agéncias das quais 590 estdo entre S&o
Paulo e o Rio de Janeiro. Os Correios sédo altamente focados em entregas de
encomendas em todas as cidades Brasileiras. Tem uma marca forte, reconhecimento
do mercado e é respeitado pelos seus clientes (90,2% de confiabilidade). Os
seguintes servi¢cos sao fornecidos pelos Correios:

° Sedex10: entrega expressa de documentos e bens com entrega garantida até
as 10:00 da manha do dia seguinte a postagem;

° Sedex-Hoje: entrega expressa de documentos e bens no mesmo dia;

SINERGIA
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TAV Brasil Encomendas

° Servico Malote: servico de correios rotineiro, normalmente entre filiais de uma
mesma empresa; e

° E-Sedex: servico de entrega para o comércio eletronico.

Tabela 2.1: Participacéo (%) na receita operacional

Setor

%

Perfil do Cliente

Fatia do Mercado

Principais
Competidores

Mensagens

51.3

Bancos, instituicdes
financeiras, extratos de
conta, contas de
fornecedoras de servicos
publicos

Carta/telegrama
(monopdlio) i 100%

Contas, extratos i 60%

Couriers urbanos

Servigo Expresso

26.7

Grandes empresas
(grandes despachos), e-
business, encomendas

Sedex i 43%

Encomendas especiais 1
80%

Empresas aéreas (alta
competitividade)

Empresas de Courier

2.2.3

2.2.4

225

especiais, livros, CD,
DVD e outros despachos
de baixo custo enviado
por individuos.

Marketing Direto 10.8 | Empresas de vendas
diretas (catalogos e TV),
brochuras, encomendas,

pagamentos.

Correspondéncia direta e

imprensa i 75% revistas

Reembolso postal i 25%

Distribuidores de

Vendas diretas

Fonte: Correios i 2004

Nota: Outras fontes de receita, como servicos financeiros, ndo foram considerados neste
estudo

Tabela 2.2: O mercado dos Correios Brasileiro i 2004 - 2008

2004 2005 2006 2007 2008
Participacédo de 26.5 29.7 32 33 334
Mercado dos
Correios (%)
Total do Mercado 6,300 6,900 7,300 8,100 8,800
(R$ x 000,000)
Receitas com 1,700 2,000 2,300 2,680 2,960
Encomendas
(R$ x 000,000)

Fonte : CEPA / UFRGS / Correios

Os cenérios estimam que o mercado continuara crescendo nos proximos cinco anos
a uma taxa de 5% a 8% ao ano no Rio de Janeiro e Sdo Paulo respectivamente.

Os fornecedores de servicos de courier, entregas de encomendas e entregas
expressas geralmente transportam carregamentos relativamente leves (até 31,5
quilos) e volumes que incluem correspondéncia, encomendas e documentos. Estes
fornecedores geralmente sao muito confiaveis e rapidos. Freqientemente oferecem
servicos adicionais como entregas no mesmo dia ou para o dia seguinte.

Existem aproximadamente 3,200 empresas de courier® na mesma area de influéncia
do TAV, com aproximadamente 2,900 empresas na regido metropolitana de Sé&o
Paulo e Rio de Janeiro. Para as empresas de courier o principal meio de transporte é
o terrestre, sendo que varios possuem sua prépria frota de veiculos. A Figura 2.2

8 www.webtranspo.com.br, 2008
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2.2.6

227

2.2.8

2.2.9

abaixo ilustra a distribuicdo dos modos usados pelas empresas de courier para
distribuir suas entregas. O dominio do transporte terrestre é parcialmente explicado
pelo fato dele ser o preferido para transportar pedidos consolidados de clientes,
resultando em encomendas maiores e mais pesadas, que sdo divididas para posterior
distribuigdo no proprio destino ou préximo a ele.

Figura 2-2: Modos usados pelas empresas de Courier

Fonte: Pesquisa

A nivel nacional, as empresas de courier encontram dificuldades para competir com a
extensa cobertura geografica dos Correios. Entretanto, nas grandes cidades e entre
elas , incluindo S&o Paulo e Rio de Janeiro, 0 mercado é bastante disputado. Dentre
as maiores empresas de courier que competem neste mercado estdo as operadoras
internacionais.

Dados sobre as operagBes das empresas ndo sdo faceis de se obter, sendo
protegidos como informacBes comerciais confidenciais pelas empresas. Porém,
dados publicados pela Revista Tecnologistica sugerem que a DHL é a maior empresa
atuante do setor privado no mercado de encomendas, com mais ou menos 7.000
empregados e estabelecida no Brasil ha dez anos. A qualidade da DHL foi
reconhecidacomofi P mi o Vcorhovnelbor operadora em logistica em 2007, Os
clientes da DHL estédo divididos entre individuais, pessoais e empresariais, com uma
distribuicdo uniforme entre eles. A DHL esta focada no fluxo importacao/exportagéo,
mas tem uma crescente participagdo no mercado domeéstico.

Nos ultimos anos, a taxa de crescimento do mercado de encomendas tem sido bem
alta como mostra a tabela a seguir’.

Tabela 2.3: Taxas de crescimento das empresas de Courier em 2007 e 2008 (%)

Courier 2007 2008
Total Express 25% 40%
Braspress - 17%
Jadlog 300% 240%

Fonte: Revista Tecnologistica i Novembro 2008

Em 2007, houve uma greve de 15 dias nos Correios e como consequéncia algumas
empresas registraram crescimento de seu negdcio. A Jadlog, por exemplo, registrou
um crescimento de 70% no volume transportado e 40% na receita. A DHL registrou
um crescimento de 114% no servi¢co de encomendas expressas.

4 Os vencedores de 2008 ainda n&o foram anunciados
® Revista Tecnologistica - Novembro 2008
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Os nUmeros acima indicam que o mercado de courier cresce rapidamente e em
grandes proporgdes. Mas, essas propor¢des ndo podem ser usadas para prever a
demanda de entrega de encomendas para o TAV pois, estas empresas tém apenas

O risco de possiveis mudancas nas leis postais, que aumentaria 0 monopdlio dos
Correios, também deve ser considerado por novos concorrentes, embora as
empresas de couriers pesquisadas ndo acreditem que tal mudanca aconteca na atual
economia brasileira que se encontra mais aberta.

Clientes Individuais e Usuarios Finais

Existem, aproximadamente, 920.000 empresas engajadas em varias atividades
economicas® gue podem usar 0s servigos de entrega de encomendas na area de
influéncia do TAV, e 820.000 estabelecidas na regido metropolitana de S&o Paulo e
do Rio de Janeiro. Podemos considera-las como o mercado potencial para o servigco
de encomendas. Entretanto, nem todas estas empresas necessariamente utilizam

A Figura 4.3 abaixo foi gerada a partir das respostas da pesquisa e ilustra os tipos de
produtos que geralmente sé@o enviados por via aérea em contraste com os enviados
por via terrestre. O mercado aéreo esta claramente voltado para bens pereciveis,
frageis e urgentes. Em contraste, a gama de produtos transportados pela via terrestre
€ mais diversificada. O transporte terrestre € o modo escolhido para bens pesados e
volumosos, como roupas e materiais impressos. A tabela abaixo apresenta uma clara
diferenciagdo no mercado de presentes e material promocional, onde alguns clientes
obviamente estédo dispostos a pagar um preco mais alto para o transporte aéreo em
troca de uma entrega mais veloz. Isso também pode refletir uma diferenciagdo no

OOQutros

B Roupas/ Tecidos
B Pecasde reposicdo

O Medicamentos

B mpressos

OPereciveis, frageis e vulneraveis
B Eletroeletronico e Informatica
ODocumentos

O Cosmeéticos e Produtos de Higiene
B CD/DVD/Fitas

B Brindes e material promocional

Aéreo Rodoviério

Figura 2-3: Distribuicdo por modo dos tipos de produtos transportados

2.2.10
um pequeno percentual do mercado.
2211
2.3
2.3.1
esse servico.
2.4 Bens Transportados
24.1
valor destes bens.
120%
e —
80%
60%
40% ‘J
20%
0% T
®IBGE
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2.4.2 De acordo com o resultado das pesquisas, os documentos representam 48% do total
de bens transportados pelos Correios, pecas sobressalentes 16%, material
promocional e amostras gratis 24%. O grafico abaixo ilustra a quebra dos produtos
transportados pelos Correios em comparagdo com aqueles transportados pelos
couriers.

120%

100%

OOutros

B Roupas/ Tecidos

80%

W pecasde reposicao

O Medicamentos

B mpressos

60% OPereciveis, frageis e vulneraveis

B Eletroeletronico e Informatica

O Documentos

O Cosmeéticos e Produtos de Higiene
B CD/DVD/Fitas

40%

B Brindes e material promocional

20%

)]

0% T
Correios Courier

Figura 2-4: Tipos de produtos transportados pelos Correios e outros Couriers

2.4.3 As empresas de courier fornecem o0s servigos de coleta e de entrega porta a porta
para encomendas e pequenos bens, com o foco no servico de entrega expressa. A
figura acima ilustra bem a diferenca entre o mercado de courier e o mercado dos
Correios, onde os couriers carregam menos documentos e se concentram em itens
que requerem uma entrega pontual e/ou rapida. E possivel que os couriers e 0s
Correios tenham clientes em comum que podem escolher o modo de distribuicdo
dependendo da urgéncia da entrega.

2.4.4 Individualmente, as empresas de courier sdo pequenas se comparadas aos Correios,
porém, possuem uma grande fatia do mercado entre os clientes empresariais. Fechar
um nego6cio com uma empresa de courier seria o equivalente a fechar um negdcio
com alguns usudrios individuais, oferecendo um retorno maior por um custo
potencialmente menor, embora, isto também possa acarretar em uma penalidade no
preco.

245 Qualquer esfor¢o para conquistar os clientes das empresas de courier vai exigir uma
analise cuidadosa e um foco nas grandes empresas. Uma aproximacao generalizada
vai exigir recursos consideraveis para alcancar a diversidade do mercado e uma
negociac¢ao individual dos contratos para cada cliente em potencial.

2.5 Necessidades dos Clientes

25.1 O retorno das pesquisas sugere que os clientes do servico de entrega de
encomendas estdo procurando pelos seguintes atributos: agilidade, confiabilidade,
eficiéncia, pre¢co e seguranca. Usuarios individuais do servico tém pouco poder de
barganha no preco, tendo que aceitar os valores definidos pelo mercado.

25.2 A Tabela 4.4 abaixo compara a classificacdo dada aos atributos do servico de
transporte de encomendas por usuarios e usuarios em potencial.
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Tabela 2.4: Atributos chave dos servigos

Modo de transporte Empresa
Aéreo Terrestre Courier | Correios
Agilidade 49% 38% 44% 42%
Eficiéncia 14% 20% 16% 19%
Confiabilidade 19% 22% 24% 17%
Preco 14% 15% 12% 14%
Seguranca 4% 5% 4% 8%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

253 A forca das companhias aéreas que atuam na parcela do mercado que depende da
velocidade de entrega é claramente ilustrada na tabela acima, onde 49% dos
pesquisados classificaram a agilidade como caracteristica mais importante deste
modo. Contudo, observamos que para o transporte terrestre a agilidade também foi
classificada caracteristica mais importante, embora o seu valor absoluto (38%) seja
menor do que o aéreo. O preco foi classificado apenas como o quarto dos cinco
fatores-chave do servico, o que sugere que este ndo seja fator determinante na sua
escolha. O percentual das decisbes baseadas em preco é relativamente constante
entre os dois modos e empresas, sugerindo que 15% do mercado atual utiliza o prec¢o
como fator de decisdo. Embora o TAV possa encontrar dificuldades para disputar com
o transporte aéreo em agilidade, tendo um tempo de viagem mais longo e talvez uma
freqiiéncia mais baixa, os 15% do mercado que consideram o preco como fator
importante podem ser seu publico-alvo.

Agilidade

Seguranga Eficiéncia

—&— Aéreo

—#— Rodoviario

Courier

Correios

Preco Confiabilidade

Figura 2-5: Atributos chave do servi¢co por modo e empresa

254 Para poder competir com os transportes aéreos ou terrestres o TAV devera ser capaz
de atender a necessidade dos clientes com relacdo a agilidade. Com relagdo ao
tempo de viagem entre uma cidade a outra o TAV é capaz de competir com
tranquilidade com os transportes terrestres, ainda mais se considerarmos os efeitos
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dos engarrafamentos nos centros urbanos. Entretanto falta a ele a capilaridade dos
servicos rodoviarios, que podem oferecer uma maior flexibilidade no que diz respeito
a quantidade de pontos de coleta e entrega e a capacidade de entrega porta a porta.

255 Note que alguns produtos, como jornais, e usuarios em potencial (ex.: Correios)
necessitam especificamente de um transporte durante a noite.

2.6 Competicao

Transportadoras Rodoviarias

2.6.1 Existem atualmente 820 empresas de transporte por caminhdo dentro da area do
TAV, incluindo 770 dentro da regido metropolitana de S&o Paulo e Rio de Janeiro.

2.6.2 Evidencias sugerem que o mercado de transporte rodoviario € muito fragmentado,
inclusive dentro da area Rio - Sdo Paulo area. A ANTT publicou recentemente uma
resolucdo sobre o registro nacional das transportadoras urbanas (RNTRC i
Resolucdo 2849 i 08/06/2008) incluindo trabalhadores autbnomos, empresas e
cooperativas. Estatisticas recentes da ANTT estimam que existem 50,000 empresas
e 500,000 trabalhadores autdnomos no Brasil. Estimativas do sindicato nacional de
transportes de carga indicam que 25% do total de cargas s&o transportados por
autbnomos, 25% pelas empresas que possuem uma frota prépria e 50% por
transportadoras rodoviérias.

2.6.3 As empresas de transporte rodoviario tendem a diferenciar o mercado em dois
segmentos, ora servindo diretamente o0 despachante/receptor da carga ora
trabalhando com operadores logisticos como as empresas de courier. Na primeira
situacdo a carga tende a ser grande e padronizada por cliente. Na segunda situagéo
a carga tende a ser fragmentada e diversificada. Para esse mercado os clientes (que
tipicamente sdo empresas de courier) entregam 0s bens para a empresa de
transporte, normalmente no final do dia para entrega no dia seguinte. Cargas de
diferentes empresas de courier sdo consolidadas pela transportadora para serem
despachadas.

2.6.4 De acordo com a nossa pesquisa, as transportadoras rodoviarias carregam
principalmente: pecas sobressalentes (13%), material impresso (10%), cosméticos
(9%), eletrénicos (9%), material promocional (8%), e tecidos (8%). Documentos
contabilizam apenas 6% do total.

2.6.5 As vantagens competitivas das transportadoras rodoviarias neste mercado incluem:

° presenca no mercado, j& possuem sistemas e centros de distribui¢éo;
° porta a porta, flexibilidade;
° capacidade de alcancar uma variedade maior de destinos e portanto uma

fatia maior do mercado em comparagédo aos modos com itinerario fixo como o
aéreo e ferroviério; e

° pequenas barreiras a entrada, desde que as condi¢des regulamentares de
registro sejam atendidas.

2.6.6 Desvantagens incluem:

° a frequéncia do servico dependera do tempo levado para acumular uma
carga que viabilize a viagem i na pratica a freqiiéncia pode ser menor que a
do transporte ferroviario;

° a base de custos esta diretamente ligada ao negdcio, ndo se trata de uma
receita marginal, isto é, os veiculos sdo usado exclusivamente para o
transporte de cargas/ encomendas i pode ser inviavel caso ndo seja possivel
alcancar a carga minima para a viagem, mas estdo comprometidos a
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entregar em um determinado prazo para um cliente em particular que possua
bens na carga consolidada. Operadores ja estabelecidos conseguem
compensar este problema consolidando a carga e alcancando uma economia
de escala na forca de trabalho e sistemas;

o tempo de viagens mais longos se comparados ao ferroviario; e

° maior dificuldade de penetrar os centros urbanos se comparado, por
exemplo, ao ferroviario; os precos dos imdveis tendem a forcar que os
depésitos de distribuicdo ndo sejam localizados em areas nobres, o que
podem acarretar em atrasos nas entregas devido ao transito das cidades.

Operadores de 6nibus

2.6.7 O transporte de carga € um negécio de ganhos marginais para as operadoras de
Onibus. Entretanto todas as empresas de 6nibus que operam no corredor do TAV
entraram neste mercado atraidas pela oportunidade de ganhos adicionais a um custo
marginal. Por isso, embora os 6nibus usados no trajeto Rio de Janeiro i S&o Paulo
carreguem uma quantidade significativa de bagagem dos passageiros, eles possuem
um espago para carga nao utilizado, oferecendo aos operadores a oportunidade de
usar esse espaco para transporte de bens. A crescente demanda por este tipo de
servigo estid mudando a politica de negdécios de algumas operadoras. A importancia
da receita com o frete para cada operador varia, mas pode alcancar até 12% da
renda para aqueles que ja identificaram e capitalizaram esta oportunidade. Os
servicos oferecidos atualmente incluem:

° Servigo Expresso: servico de terminal para terminal com entrega em até 24
horas. Sem coleta nem entrega dos encomendas. Carga maxima de 50 kg; e

° Servico Regular: tempo de transporte maximo de 72 horas que podem incluir
um servigo de coleta e entrega (porta a porta).

2.6.8 Entretanto, em nossas pesquisas com 0s operadores de dnibus observamos que eles
ainda tem muito a desenvolver para alcancar a capacidade total deste negécio. Em
particular, a capacidade de utilizacdo ndo é medida, o que significa que a maioria ndo
tem idéia de seu potencial para transporte de cargas. Além disso, o indice de
utilizagcdo de tecnologia e sistemas para rastreamento dos encomendas ainda € muito
baixo. Esta combinac¢do de fatores impacta negativamente nos operadores de énibus,
0 que resulta numa baixa capacidade de ganho de mercado.

2.6.9 Vantagens competitivas dos servicos de encomendas via 6nibus:

° uso de espaco marginal, custos baixos, precos baixos;
° acesso aos centros urbanos i estacfes de 6nibus localizadas nos centros; e
° capacidade de descarregar os encomendas em pontos intermediarios, desde

gue hajam pessoas e sistemas disponiveis para ndo gerar atrasos.
2.6.10 Desvantagens

° inddstria imatura i ndo é atividade principal, as empresas nao estdo fazendo
investimentos para concretizar sua capacidade de retorno maxima;

° nado ha investimentos em sistemas para satisfazer a necessidade dos clientes
(ex. sistemas automatizados de rastreamento); e

° barreiras para entrada de novas empresas no mercado de transporte de
passageiros: 0s servicos de transporte intermunicipal e interestadual
dependem de licencas do governo.
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2.6.11

2.6.12

2.6.13

2.6.14

2.6.15

2.6.16

2.6.17

2.6.18
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Aéreo

O modo aéreo geralmente é usado para o transporte de encomendas de maior valor e
distancias maiores se comparado aos modos terrestres e € potencialmente o maior
competidor para o TAV neste mercado, operando num setor segmentado focado no
valor do tempo e na relagéo peso-volume-valor. Em torno de 55% do neg6cio é de
contratos com negociagéo direta de preco com os clientes.

Todas as empresas aéreas que competem no mercado de entregas de encomendas
oferecem o servico o porta a portao pdeaJanei®nShoc Ragas
Campinas, por um preco maior e com coleta no ponto de origem e entrega ao destino
final inclusos. Este processo exigiu o desenvolvimento de uma cadeia de transportes
multi-modais, incorporando transportes terrestres. Ao consolidar a cadeia logistica, as
empresas aéreas conseguiram eliminar intermediarios (como as empresas de
courier), e portanto reduzindo os custos para os clientes e aumentando os seus
lucros.

N&o foi possivel fazer uma pesquisa detalhada sobre economias de escala neste
setor pois as empresas aéreas, compreensivelmente, ndo forneceram seus dados.
Entretanto, pode ser claramente observado que a quantidade de bagagem pessoal
carregada por passageiros entre o Rio de Janeiro e S&o Paulo é bem pequena. A
observacdo sugere que 67% das viagens sdo com fins de negécio, onde os
passageiros permanecem por apenas um curto periodo de tempo em seu destino e
carregam bagagem minima. Como resultado, um espago vazio consideravel fica
disponivel nas aeronaves para o transporte de encomendas. Nossas pesquisas na
ANAC e INFRAERO e outras fontes secundarias sugerem que, em geral, mais de
80% do espaco de carga das aeronaves que viajam entre o Rio de Janeiro e S&o
Paulo ndo é utilizado pelas bagagens dos passageiros. Dado o grande nimero de
vbos entre essas duas cidades, h4 uma grande capacidade de carga disponivel para
o0 transporte de encomendas.

Pelas observacdes nos pontos de coleta e entrega das transportadoras, os clientes
normalmente fazem a entrega e a coleta dos encomendas nas lojas localizadas
proximas aos aeroportos, em particular no Santos Dumont, no Rio de Janeiro, e
Congonhas, em Sao Paulo.

Os Correios e 0s principais clientes contratam o metro cubico por aeronave,
entregado sua carga diretamente as empresas aéreas em grandes encomendas ou
containeres. As empresas aéreas recebem as cargas e a transportam para o
aeroporto de destino.

Algumas empresas de courier fornecem um servico de coleta e entrega que fazem a
conexdo com 0s servigos aéreos. Estes servicos tendem a ser utilizados com mais
freqUiéncia por clientes intermediarios que possuem uma necessidade de transporte
regular de documentos ou bens , mas ndo em uma escala grande o suficiente que
valha a pena unificar sua carga e contratar diretamente as empresas aéreas para o
transporte.

Os principais transportadores aéreos sdo: VELOG (VARIG), TAM CARGO (TAM).
GOLLOG (GOL).

Os servigos oferecidos incluem:

Velog

° Pequenos Objetos Velog: taxas reduzidas para envelopes entre 250 e 750
gramas. Condicionado a uma quantidade minima de 1000 itens por més ou
100 envelopes por despacho;

° VelogDoc: para itens que pesam até 100 gramas como documentos,

formularios ou pequenos objetos que podem ser transportados em um
envelope. O preco para o despacho é de R$14,19 para uma capital que seja
atendida pela Varig;
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° Velog Primeiro V6o: garante que a sua encomenda sera embarcada no
primeiro voo disponivel . A retirada pode ser feita no aeroporto em uma hora
e meia apo6s a chegada do voo;

o Velog manha: garante a entrega da encomenda até o meio dia do dia
seguinte ao despacho;

° Velog Econdmico: também utiliza transporte rodoviario, o prazo para a
entrega € a partir do terceiro dia apos o despacho; e

° Velog Hot: servico de entregas urgentes para documentos e objetos (com um
peso maximo de 5kg), onde um funcionario entrega pessoalmente a
encomenda ao destinatario.

TAM

° TAM Carga Préximo Voo: para encomendas com urgéncia de entrega (18%
de todos as encomendas da TAM Carga); ndo ha custo extra para o0 servi¢co
de entrega porta a porta para clientes especiais. H4 um custo adicional para
servicos fora do horério comercial,

° Next Day TAM: a carga € entregue no dia seguinte (22% de todos os
encomendas da TAM Cargo): a entrega ¢ feita durante o horario comercial no
préximo dia Util, sem taxa extra para entregas porta a porta para clientes
especiais; e

° TAM Carga Convencional: carrega uma grande variedade de produtos (ex:
remédios, roupas, sapatos, etc. i 60% de todos os encomendas da TAM
Cargo); servico porta a porta durante o horario comercial de dias Uteis.

Gollog

° Gollog Express: carregamento entregue no dia seguinte; e

° Gollog Proximo Voo: retirada da encomenda no aeroporto de destino em até

duas horas apés a chegada da aeronave.

2.6.19 Nao foi possivel obter a estrutura de custos do transporte de encomendas e nao foi
possivel descobrir como estes custos sdo divididos entre a empresa que faz a coleta,
a que transporta e a que distribui os encomendas. E importante ressaltar que
algumas empresas possuem uma operacdo verticalizada enquanto outras fazem
apenas parte do servico.

2.6.20 A Velog, TAM e Gollog operam um servigo de entrega de encomendas verticalizado,
embora a operacao seja diferente de lugar para lugar. Além de seus proprios veiculos
eles também usam couriers para aumentarem sua capacidade de coleta e entrega,
sendo que alguns de seus centros de distribuicdo sdo franquias.

2.6.21 Os principais tipos de produtos transportados pelas linhas aéreas sao: remédios
(31%), eletronicos e Tl (15%), presentes (12%), documentos (12%) e cosméticos
(12%). Naturalmente que sdo produtos com um grande valor agregado.

2.6.22  Os atributos mais valorizados pelos usuarios das empresas aéreas sdo: agilidade
(50%), confiabilidade (17%) e preco (17%).

2.6.23 De acordo com a pesquisa com 0S usuarios, as principais vantagens deste servico

séo:

° viagens rapidas entre os depdsitos;

° uso de uma aeronave comercial ao invés de uma de carga, onde as
encomendas sao transportadas de acordo com a sua prioridade no préximo
vbo disponivel para o destino;

° maior seguranca (devido ao grande numero de roubos de cargas nas

rodovias) com um preco de seguro menor para cargas de alto valor; e
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° possibilidade de acompanhamento do encomenda pelo cliente durante todo o
trajeto e pesquisa de preco e prazo pela internet.

2.6.24  As principais desvantagens das empresas aéreas neste mercado sao:

° sofrem com os efeitos do mau tempo;

° a regulamentacdo para despachos aéreos € muito burocratica para os
USU@rios;

° precos altos; e

o restricbes as cargas (produtos frageis e inflamaveis).

Empresas ferroviérias ja existentes

2.6.25 A MRS e a ALL estdo autorizadas a transportar cargas porém viajam a velocidades
muito baixas para atender as necessidades de rapidez exigidas pelo mercado e nédo
parece ser o foco do negécio dessas empresas.

Comparacgao dos modos

2.6.26 A tabela abaixo usa como exemplo um encomenda de 2 kg viajando entre Rio 7 Sao
Paulo (porta a portai centro a centro) e compara os diferentes modos:

Tabela 2.5: Exemplo de um encomenda de 2 kg viajando entre Rio 1 S&o Paulo

Caminh&o Aéreo Onibus Servico de
Courier
Momento da entrega pelo 1 hora antes do véo entrega pelo 2 horas (horério
coleta/ entrega cliente (horario comercial) T cliente no comercial)
entrega pelo cliente depdsito

no aeroporto

Tempo minimo de 24 horas 9 horas 12 horas 9 horas
viagem até o
ponto de coleta/
entrega

Tempo médio de 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
viagem até o
ponto de coleta/
entrega

Preco R$ 13 R$ 45 R$ 20 R$ 49

2.7 Precos

2.7.1 Os precos dos contratos entre as empresas de logistica e os clientes sdo negociados
caso a caso. Por causa disso fica dificil definir os precos de mercado. Entretanto
algumas transportadoras publicam uma tarifa padrdo para usudrios ocasionais.
Podemos considerar que estas apresentam um prego maior que 0s contratos
individuais.

2.7.2 A tabela 2.6 ilustra e compara as tarifas do mercado de transporte de produtos para
usuérios finais fora de contratos individuais. Os valores abaixo indicam o intervalo
para uma tarifa competitiva de um servico ferroviario equivalente para usuarios finais
e podem ser usados como guia para 0s precos que o TAV possa vir a cobrar de seus
clientes em potencial.
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2.7.3

2.7.4
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Tabela 2.6: Tarifas e usuarios

Origem: Rio de Janeiro Destino: tarifa (R$)

Peso (kg) Campinas Sao Paulo Sao José dos Campos
Correios Sedex

Até 5 kg 22,707 44,80 15,5071 28,60 22,707 44,80
Até 10 kg 50,4071 73,70 32,4071 47,70 50,4071 73,70
Até 20 kg 80,1071 138,10 51,30 - 83,70 80,107 138,10
Até 30 kg 144,507 202,50 87,5071 121,80 144,507 202,50
Precos ilustrativos de couriers

Min. 5 kg 105,00 - 105,00
Min. 10 kg - 49,00 -

Por kg extra 5,70 3,20 5,70
Precos ilustrativos de

transportadoras rodoviarias

Min. 12 kg 12,00 13,00 12,00

20 kg 24,80 19,80 20,00

30 kg 33,90 26,70 25,00
Precos ilustrativos de

transportadoras aéreas

Preco minimo 44,60 44,60 44,60

20 kg 58,00 54,00 54,00

30 kg 75,00 54,00 54,00

Fonte: Pesquisa

Nas entrevistas, 75% das transportadoras rodoviarias (incluindo caminhdes e 6nibus)
declararam ter contratos fixos com seus clientes, mas mencionaram que 0 preco
poderia aumentar de acordo com a quantidade e peso dos carregamentos feitos no
periodo de um més. Isto é uma pratica comum entre empresas de transporte
rodoviario

As tarifas dos transportes rodoviarios sdo mais baixas que aquelas dos transportes
aéreos, porém o tempo de viagem € maior. Isto implica que os clientes que optaram
por transportes rodoviarios (caminhdes ou Onibus) para transportar seus bens
trocaram tempo de viagem por pre¢cos mais baixos. No caso dos transportes aéreos,
normalmente os encomendas tém um prazo de entrega mais agressivo e portanto os
clientes estéo dispostos a pagar mais para um prazo de entrega menor. Objetos mais
pesados normalmente séo transportados via caminhdes para reduzir custos.
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3 Ferrovias nas cadeias logisticas

3.1 Introducéo

311 A principal questdo enfrentada por empresas ferroviarias que almejem entrar no
mercado de logistica é o fato da ferrovia atender somente parte da cadeia logistica;
guase sempre outros modos sdo necessarios para movimentar as mercadorias do
ponto de produgdo até o seu destino final. Especificamente no servigo ferroviario de
entrega de encomendas, existem diferentes modelos de operacdo, dos quais 0s
elementos chave séo:

° encomendas carregadas pelo ferrovia de uma estacdo a outra; pontos de
coleta e entrega de encomendas sob responsabilidade do cliente. Este
modelo funciona melhor quando o cliente € um individuo ou pequenas
empresas. H4 uma variagdo neste servico, onde a empresa ferroviaria arranja
para que os encomendas sejam coletados por um veiculo rodoviario e
entregues em seu destino final; e

° as encomendas sdo coletadas pela transportadora ferroviaria no endereco do
cliente e entregues em um centro de distribuicdo gerenciado pelo cliente ou
por um agente para posterior distribuicdo. Este modelo é usado para
transporte de grandes volumes, como por exemplo no acordo entre os
correios ingleses e um operador ferroviario da Inglaterra. Neste caso o
transporte ferroviario representa apenas um raio no modelo radial no qual o
principal operador logistico (os Correios) carrega a correspondéncia por uma
via rodoviéria até um centro de distribuicdo encaminhando correspondéncias
para longas distancias por uma via ferroviéria.

3.1.2 O TAV portanto tem potencialmente dois principais acessos ao mercado de entregas
de encomendas. O primeiro € oferecer o servigco diretamente aos usuarios finais,
como individuos e pequenas empresas. Este servico pode se dar tanto permitindo
que os clientes entreguem suas encomendas diretamente nas esta¢cdes quanto em
combinagcdo com um servico rodoviario de coleta e entrega porta a porta. Este
processo vai exigir do operador ferroviario um sistema de gerenciamento, embora
isso possa ser feito em uma joint venture com uma empresa que ja possui este tipo
de servico. O segundo meio de acesso seria vender espaco diretamente para as
empresas de logistica (como o modelo alemao).

3.2 Oferta do TAV para o mercado de encomendas expresso

3.2.1 O Trem de Alta Velocidade pode oferecer as seguintes vantagens:

o viagens direta e rapidas, do centro de uma cidade ao centro de outra;
° uma maior frequiéncia relativa de viagens se comparado aos outros modos;
° trens de alta velocidade operam em rotas dedicadas, oferecendo

confiabilidade; e
° mais resistente ao clima do que os outros modos.
3.2.2 Porém possui as seguintes fraquezas se comparado aos outros modos:

° preso a rotas fixas (portanto mais apropriado para um modelo de rede ponto
a ponto, a ndo ser que possa fazer parte da rede de outra empresa);

° falta de flexibilidade (n&o opera porta a porta);
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° a demanda da operacdo com passageiros inibe paradas demoradas para
carga e descarga de encomendas em estacfes intermediarias i dificuldade
de entrega, mesmo com investimentos em equipamentos; e

° pontos de acesso fixos T ex. menos pontos de acesso do que por exemplo os
Correios.
3.3 Contexto legal

3.3.1 O Ato No. 11442 de 2007, estabelece os padrdes minimos para transportadoras que
desejem entrar no mercado de transporte rodoviario. O ato determina que todas as
empresas que venham a transportar uma carga para fins comerciais sao obrigadas a
se registrarem no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas -
RNTR-C da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, para garantir a
seguranca do transporte. Isso garante o conceito de livre competicdo e o
cumprimento de exigéncias minimas para executar o servico.

3.3.2 O Decreto No. 3411, expedido em 2000, define a responsabilidade de cada
transportador, inclusive aqueles responsaveis por apenas uma parte de redes
multimodais, e a sua responsabilidade conjunta para com o proprietario dos bens no
caso de danos. O Decreto determina que a responsabilidade pela compensacgéo dos
danos recai completamente ou proporcionalmente sobre aqueles responsaveis pela
rota onde o dano ocorreu.

3.3.3 Todos as transportadoras, independente do modo, devem seguir o Capitulo XIV (de
transportes) Codigo Civil.

3.34 Na préatica, as barreiras legais para entrada no mercado de logistica sdo baixas, e um
processo legal bem definido para a operacdo garante que as obrigacdes e
responsabilidades das transportadoras e cadeias logisticas complexas sejam
facilmente compreendidas.

3.4 Experiéncia internacional

34.1 Historicamente a maioria das ferrovias nacionais operaram um servigo de entrega de
encomendas, e inclusive operaram extensas redes de trens e vagdes de carga. Estas
tradicionalmente apresentaram duas formas. A primeira € o uso de espagos que nao
foram ocupados por passageiros para acomodar encomendas, oferecendo uma
entrega expressa entre as cidades; a segunda, dedicada a encomendas e trens
postais. O desenvolvimento do transporte rodoviario criou uma invasao nos dois
mercados. Entretanto algumas operacdes ferroviarias ainda mantém seu servigco de
entrega de encomendas, especialmente onde as rodovias sdo muito engarrafadas ou
possuem um tempo de viagem maior devido a distancia de entrega.

3.4.2 Ao combinar o transporte de passageiros com o transporte de encomendas em uma
Unica operacdo conseguimos espa¢o para acomodar 0S custos com 0S Servicos
auxiliares de coleta e entrega para atender o servico de encomendas e ainda obter
lucros.

Defini¢cdo do frete do Trem de Alta Velocidade

3.4.3 O Trem de Alta Velocidade geralmente estd associado ao transporte de passageiros
ao invés de carga. De fato o frete em alta velocidade deve ser visto como um produto
futuro para o transito ferroviario ao invés de um mercado ja estabelecido.

V 4

talcrow Q' SINERGIA

H
i
. ESTUDOS EPROJETOS LTDA

awm

Page 18 of 43



TAV Brasil Encomendas

3.4.4 De acordo com Troche’ falta velocidadedé um termo relativo e a demarcacéo de uma
velocidade que poderia representar um firem de frete de alta velocidaded é muito
dificil, como explicado.

3.4.5 Troche desenvolveu a tabela apresentada abaixo como uma tentativa de classificar e
estabelecer uma demarcacao para os servigos de frete ferroviario existente.

Tabela 3.1: Possivel demarcacéo dos diferentes servicos de frete ferroviario.

Denominagéao Velocidade Conceito predominante do veiculo
maxima
Frete de Trem de >200 km/h trem de alta velocidade de passageiros
Alta Velocidade modificado, com comboios fixos
Frete de Trem de 1407 200 km/h ambos os veiculos baseados nos conceitos de
Velocidade Semi-Alta trens de passageiros e posteriormente

desenvolvidos vagdes de carga

comboios fixos bem como vagdes de carga
individuais

Frete ferroviario < 120 (140) km/h vagoes de frete convencionais
convencional

3.4.6 Portanto pode-se dizer que a definicdo para um frete em Trem de Alta Velocidade se
baseia mais nas caracteristicas do que apenas a velocidade, como o tipo de carga, 0s
principios de operagdo e 0 conceito do veiculo. O TGV Postal na Franca foi
conhecido como o trem mais rdpido em operagcdo na sua época (2005) com uma
velocidade maxima de 270 km/h.

35 Os Segmentos de Mercado
351 O mercado de frete ferroviario pode ser dividido em quatro segmentos levando em
consideragao os seguintes aspectos: sensibilidade ao tempo e freqiiéncia desejada.

Tabela 3.2: Segmentos de mercado, necessidades dos clientes e principais servi¢cos
rodoviarios para cada segmento

Segmento de mercado Tempo médio de Freqliéncia Servico
transporte média ferroviario
dominante
Mercado pesado Menos de um dia Continuo Trens dedicados

- matérias primas

Mercado de base Nacional: Day 0-1 Diario Vagoes

- matérias primas Internacional: Day 1-3 Varias vezes /

- produtos semi- semana

industrializados

Mercado de produtos de um dia para o outro Diario Comboio

- produtos semi- 17:0071 07:00 combinado

industrializados

- produtos
industrializados

" Troche, Gerard (2005), Relatorio 0512 i Sub-Relatorio sobre Sistemas Eficientes para Transporte de
Cargas para Trens i Transporte Ferroviario em Alta Velocidade, KTH Railway Group, Stockholm
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Segmento de mercado Tempo médio de Freqiiéncia Servigo
transporte média ferroviario
dominante
Mercado de servigos Overnight Diario frete de alta
. L. velocidade
- encomendas, Mesmo dia Vérias vezes /

correspondéncias e
cargas expressas

- bens de couriers

dia

(Fonte: Railway Group KTH)

3.6 Atores e Servi¢cos

3.6.1

De acordo com Troche, firradicionalmente o mercado de transporte expresso

abracou os servicos de courier, encomendas e bens expressos que diferem de outros
tipos de transporte principalmente pelo seu prazo curto e carregamentos pequenos...
Entregas nos mesmo dia sdo caracteristicas tipicas de um servico de courier,
enquanto outros oferecem apenas entregas no dia seguinte ou prazos ainda mais
longos. Notem que o termo bens expressos (ou frete expresso ou similar) é
comumente usado como um termo guarda-chuva que cobre tanto courier, quanto
servigos de bens expressos como um todo a

3.6.2 Portanto o mercado de entregas expressas € considerado um servico Premium com
tempos de transporte curtos e pequenos carregamentos. Os servigos normalmente
oferecidos no mercado de entregas expressas estéo listados abaixo:

Tabela 3.3: Servicos normalmente oferecidos no mercado de entregas expressas

Servico Expresso Expresso Expresso Encaminhadores e Servico Postal

(Mesmo-dia) (Proximo (Diferido) Operadores de
dia) encomendas

Custo Muito Alto Alto Médio Médio/Baixo Baixo

Velocidade Muito Réapido Réapido Médio Médio/Baixo Médio/Baixo

Distancia Restrito Irrestrito Irrestrito Limitado Irrestrito

Tamanho do Irrestrito Irrestrito Irrestrito Restrito Restrito

item

Necessidade Nao N&o Nao Sim Nao

para grande

fluxos, com

regularidade

Prazo de Mesmo dia Proximo dia 2 ou mais 2 a7dias Variavel

entrega dias

confiavel

Servigo Global | N&o Sim Nao N&o Nao

Padronizado

Consignado/ Porta a Porta Porta a Porta | Porta a Porta a Porta Variavel

Consignatario Porta

Modo de Normalmente Rodoviério Rodoviario | Rodoviario Rodoviério,

transporte Rodoviéario A Aéreo,

e Aereo Ferroviario

Rastreamento | Sim Sim Sim Bésico N&o

e Localizagéo

(Fonte: Doganis/AT&C/York)
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3.6.3 A indlstria de entregas expressas é dominada por empresas denominadas
fiintegr ador e safores s@as repesentadasspor um grande nimero de
pequenos couriers e empresas de entregas expressas gque operam nos mercados
regionais.

3.7 Carga

3.7.1 O tipo de carga transportado pelo servico expresso geralmente tem urgéncia e o
custo do frete pode atingir até 100 vezes o valor cobrado por quilo pelo servigo de
frete convencional. O preco do frete ndo estd relacionado ao preco do bem
transportado. Jornais, por exemplo, tem um valor material baixo, porém se sua
entrega for atrazada suas noticias perderam valor.

3.7.2 A internet e outros meios de transferéncia de dados eletrbnicos podem substituir os
servigos de entregas expressas no que diz respeito a cartas, porém com relacdo ao
comeércio eletrdnico ainda existe um amplo mercado a disposicao das transportadoras
expressas.

3.8 Os perspectivas para a ferrovia

3.8.1 De acordo com Troche o frete em trem de alta velocidade pode ser posicionado como
mais rapido que o caminh&o e mais barato que o transporte aéreo.

3.8.2 O frete em trem de alta velocidade deve ser integrado a outros modos na cadeia
logistica e pode operar tanto como alimentador quanto como principal meio de
transporte, como apresentado na figura baixo:

Alimentador Transporte principal Distribuidor

. .

W s ﬁF . QF oo

Flool o : q;’ q_P Sroitho x

Figura 3-1: Operacéo de frete com trem de alta velocidade

Fonte: Adaptation of a Railway Group KTH figure

3.8.3 O transporte ferroviario de alta velocidade de passageiros € uma realidade na
Europa. A qualidade de sua rede é uma vantagem se comparada com outros paises
como os EUA. A rede pan-Européia irA aumentar ainda mais 0s pré-requisitos
necessarios para o transito de frete em alta velocidade. A excecdo de alguns casos
apresentados no apéndice deste relatério, o0 mercado de frete em alta velocidade em
potencial ainda n&o foi totalmente explorado na Europa.

3.9 Unidades de carga

3.9.1 De acordo com Troche, para a maioria das cargas expressas, algum tipo de
consolidagdo é usado para simplificar 0 manejo e transporte nos terminais. As
excecdes sdo os bens carregados por couriers que muitas vezes sdo manipulados
individualmente por toda a cadeia de distribuicdo. Para o restante , que sdo de longe
a maioria, uma variedade de unidades de carga foram desenvolvidas ao longos dos
anos, desde o classico malote até os pallets e containeres. As dimensdes e

capacidades podem variar de um malote de alguns quilos até containeres carregando
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3.9.2

3.10

3.10.1

3.10.2

3.11

3.11.1

3.11.2

3.12

3.12.1
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varias toneladas. O tamanho de uma unidade de carga é influenciado por varios
fatores :

° o tamanho individual dos itens;
° a habilidade de consolidar um volume suficiente;
° 0 equipamento de manuseio (especificamente as restricdes de peso para

manipulacdo manual); e
° o espaco disponivel nos vagdes, aeronaves e caminhdes.

As cargas expressas normalmente sdo transportadas em uma combinagdo de
unidades de carga como malotes, pallets e conteineres. Embora os conteineres de
carga aérea normalmente ndo sejam utilizados fora do sistema aéreo, devemos levar
em consideracdo 0 seu uso para aumentar a integracdo entre os servicos de frete
aéreo e ferroviario.

Rolling bins

Diferentes modelos de rolling bins i conteineres de pequeno porte especificos dos
Correios - sdo usados ao redor do mundo, mas a idéia principal deste equipamento é
para ser usado dentro dos terminais, bem como dentro dos caminhdes e trens.

Normalmente podem ser acoplados uns aos outros para tornarem as operacdes nos
terminais mais eficientes. Outros tipos de rolling bins podem ser desmontados quando
vazios para economizar espaco enquanto estiverem sendo transportados.

Unidades de carga aérea

Para maximizar o uso do espaco de carga aérea, as unidades de carga possuem uma
grande variedade de formatos e dimensdes. A maior diferenca com relacdo a essas
unidades é que elas ndo possuem rodas, ao invés disso sdo utilizados pisos
deslizantes tanto no avido quanto no equipamento de carregamento.

A tabela a seguir resume os tipos de unidades de carga aérea utilizados

Tabela 3.4: Dimensdes das unidades de carga aérea da SAS (notar que existem

outros tipos de unidades com diferentes dimensdes)

Comprimento Largura Altura
Main Deck Pallet 318 cm 244 cm 244 cm
P6P, PMC
Air Cargo Container | 318 cm 224 cm 160 cm
AA2
Lower Deck 244 cm 153 cm 160 cm
Container DQF, LD8
Lower Deck 318 cm 224 cm 160 cm
Cooltainer RAP

(Fonte: Railway Group KTH)

O processo de carregamento e descarregamento

O processo de carregamento e descarregamento € muito dispendioso e demorado. O
processo de transbordo pode ser dividido em 3 grupos: manual, semi-automatizado e
automatizados.
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3.13 Tipos de veiculos

3.13.1 Existem basicamente dois tipos de veiculos para frete em trens de alta velocidade. Na
figura a seguir Troche apresenta uma possivel categorizacéo dos diferentes conceitos
de veiculos:

Deriva de veiculos Deriva de veiculos *
. Exemplos
de carga de passageiros
Trens com
f_—' Locomotiva = TGV Postal
Unidades Maltiplas .
ed ‘Trens ¥ de Carga derivadas de ) Reoyalval
trens de passageiros Class 325
Unidades Mltiplas .
» de Carga derivadas »  Cargo Sprinter
de Trens de Carga
Material Rodante
para TAV
, Vagdes de correio GC class Db
" convencionais and Dbk
(s Vagdes _ Railion class
- Vaoles ~1* Containeres Sgss-y 703
—p Vagoes Cobertos » Classe Gbiss-y
Figura 3-2: Categorizacdo dos conceitos de veiculos de trens de alta
velocidade
(Fonte: Gerhard Troche)

3.13.2 De acordo com Troche, na Franca, a correspondéncia tem sido transportada de Paris
e Lyon pelo TGV Postal desde 1984. Um total de 7 meio-comboios estdo disponiveis
para o servico.O conjunto de dois meio-comboios formam um trem completo com
duas unidades motrizes e 8 vagdes de carga. Portanto um TGV Postal completo pode
ser dividido ao meio, diferentemente do TGV para passageiros, o que torna a
manuten¢&o mais facil e reduz a necessidade de manter trens de reserva.

3.13.3 O carregamento e o descarregamento séo feitos pelas portas localizadas no meio do

carro. Em cada carro cabem 30 containeres nos quais 40 prateleiras com
correspondéncias séo encaixadas, com uma capacidade maxima de 10.8 tons.

Tabela 3.5: Dados técnico para o TGV Postal de alta velocidade

1.5kV 50 Hz AC
200 m

Sistema de forcga elétrica

Comprimento

Configuracao 2 motores + 8 carros de frete (trem completo)
Carga de servico 345 tons

Saida 6.450 kW

Velocidade Maxima 270 km/h

Capacidade de carga 61 tons

(Fonte: SCNF information brochure)
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3.13.4 Esta é uma iniciativa em conjunto com o servico postal francés La Poste. Este servico
em conjunto possui atualmente 31 pontos de acesso e 3 depdsitos, e mais serdo
construidos em 2010.

3.13.5 Na Inglaterra, a empresa dedicada ao servi¢o de entrega de encomendas (Red Star)
foi fechada no final dos anos 90 pois as ferrovias passaram a se concentrar em seu
negoécio principal apés as privatizagfes (na pratica, com os contratos vigentes de
operacao dos servicos ferroviarios da Inglaterra fica dificil vislumbrar como o servigo
de entrega de encomendas poderia ser continuado com lucros). Um dos impactos
desta concentracdo no seu negécio principal (transportar passageiros) foi a
introducéo de novos materiais rodantes e a adaptacéo dos ja existentes para garantir
que o maximo espaco possivel fosse dedicado ao transporte de passageiros, em
resposta as condi¢des especificas do mercado, deixando quase nenhum espaco para
o0 servi¢co de encomendas que antigamente funcionava marginalmente.

3.13.6 Considerando o uso de trens separados para o transporte de encomendas, a
introducéo de trens de carga poderia impactar negativamente a capacidade da rede
ferroviaria. Com o advento de trens de passageiros velozes, os trens de carga tem
encontrado dificuldades para acompanhar o ritmo. Misturar trens de velocidades
diferentes na mesma ferrovia diminui a capacidade da rota. Se todos os trens andam
na mesma velocidade a linha pode acomodar mais servico, o que significa que as
ferrovias nacionais buscam segregar os servicos que tem velocidades diferentes.

3.13.7 No Reino Unido, a politica de prec¢os, e em particular, a cobranga de uma tarifa pelo
operador da infraestrutura ferroviaria as empresas ferroviarias, afastaram os servigcos
postais das ferrovias. Porém, em 2004, um dos operadores de frete ferroviario re-
abriu as negociacdes com o0s correios e um contrato de trés anos foi assinado em
2007 para o carregamento da correspondéncia (inclusive entre Londres e Glasgow,
na linha principal da costa Oeste da Inglaterra, onde a velocidade méaxima é de 200
km/h), usando trens com velocidade maxima de 160 km/h. Este servico atualmente
transporta um milh&o de correspondéncias por dia, incluindo postagens de primeira
classe. Se comparado ao transporte rodoviario, o trem pode viajar no dobro da
velocidade de um caminh&o, isso sem levar em considerac@o os congestionamentos.

3.13.8 Na Alemanha, uma empresa sucursal da companhia aérea Lufthansa aluga parte da
capacidade do DeutscheBahnds | nter City e I nterCityExpress e
clientes privados e comerciais. Remessas podem ser entregues ou retiradas nas
principais estagbes, e um servico porta a porta também é oferecido. O sistema
oferece um servigo com uma boa freqliéncia e entregas rapidas (permitindo entregas
no mesmo dia ha maioria dos casos) e uma grande cobertura geografica".

3.14 Operacdes de trens

3.14.1 Servicos de carga e de passageiros podem ser operados juntos ou separados. A
figura a seguir ilustra como essa operacao pode se dar:

A A

O maior nivel de integracdo, a carga € transportada no mesmo trem que 0s
passageiros.

8 KTH Railway Group Relatorio 0512 Stockholm 2005
http://www.infra.kth.se/jvg/Rapporter/0512_inlaga.pdf
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e

A carga e 0s passageiros sdo transportados em trens separados que podem ser
acoplados.

¢ oD | AT

Os trens de carga e passageiros sao coordenados por horarios.

D AET=TeTz]

Os trens de carga expressa sao operados separadamente do transito de passageiros.

3.14.2 Podemos resumir o seguinte do relatério de Troche:

° O transporte de cargas via trem de alta velocidade tem que ser definido pela
velocidade bem como outras caracteristicas. Entretanto, 160km/h pode ser
definido como o limite minimo de velocidade para configurar um transporte de
carga via trem de alta velocidade .

° A idéia por trds do negdcio de trem de alta velocidade pode ser definido
como: mais rapido que um caminh&o e mais barato que um aviéo; e

° Para se desenvolver um transporte de carga em trem de alta velocidade é
crucial que se olhe o sistema como um todo, levando em consideracdo néo
apenas 0 material rodante mas também os terminais, unidades de carga e
técnicas de transbordo e operacéo de trens.
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4 Entrada no Mercado

4.1 Introducéo

411 Duas decisGes estratégicas chaves tem que ser feitas. Primeiro, o mercado de
encomendas € adequado para o TAV e segundo, se for, qual o melhor método de
entrada? Para nos ajudar com a primeira deciséo, a atratividade do mercado tem que
ser avaliada e para isso usamos o modelo de cinco forgas desenvolvido por Michael
Porter.

4.2 As cinco forcas de Porter

4.2.1 O modelo de Porter sugere que a habilidade de uma empresa de atingir sua taxa de

retorno em um mercado especifico é diretamente influenciado pelas forcas
competitivas que atuam neste mercado. Porter as definiu como:

° ameaca de novos entrantes (facilidade com que outros podem entrar no
mercado e conquistar uma fatia do mercado)

° poder de barganha dos compradores ao negociar 0 servico e o preco;

° concentracdo dos fornecedores;

° facilidade com que os produtos podem ser substituidos por outros similares; e

° concorréncia dentro da propria industria, em funcéo da taxa de crescimento

no mercado, o nimero e o tipo de concorrentes, barreiras e capacidade.
4.2.2 O modelo esta ilustrado na figura a seguir.

A ameaca de novos
entrantes é alta se:

A competiciio ¢ intensa se:
Concorrentes s&o numerosos ou de mesmo tamanho
Indistria cresce pouco
Custos fixos altos
Taxa de diferenciagéo
Competidores de natureza diversa
Altas apostas estratégicas
Altas barreiras de saida

A ameaca de substitutos
potenciais € alta se:

Figura 4-1: Modelo de 5 for¢as de Porter

4.2.3 A préxima secdo analisa as condicdes do mercado sob ponto de vista do modelo de
Porter:
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Facilidade de entrada no mercado de transportes:
° relativamente pouca barreiras a entrada i mercado aberto;

° a maioria dos operadores estdo buscando balancear as economias de escala
e/ou usar sua capacidade marginal;

° o transporte ferroviario sozinho ndo sera capaz de suprir 0 servico
completamente, tera de depender de algum tipo de instalacdo em cada ponta
e ird requerer facilidades (espaco, funcionarios) além de processos e
sistemas (investimentos em hardware e software) que implicam em custos; e

° substituicdo de custos. Clientes corporativos (ex. empresas de logistica) que
possuem frota prépria ndo achardo uma transicdo para o TAV uma decisédo
facil pois possuem um grande capital investido na sua frota e instalacdes de
distribuicao. J& os Correios podem transferir a sua frota rodoviaria para outros
usos, tornando uma transi¢cdo mais facil. Porém, com relagdo ao transporte
aéreo, os Correios podem estar presos a contratos e portanto incapacitados
de transferir antes que eles expirem.

Clientes

o uma pesquisa qualitativa feita para este estudo junto as transportadoras
mostrou que os Correios possuem um grande poder de barganha devido ao
grande volume de carga que transportam. Isto foi evidenciado nos contratos
gque possui com as transportadoras que incluem pesadas multas por atrasos,
cancelamentos ou indisponibilidade do servigo;

° as empresas de courier sdo individualmente menores que os Correios e
individualmente possuem um menor poder de barganha, porém elas possuem
um forte relacionamento com os clientes individuais. Para conquistar estes
clientes serd necessario conquistar as empresas de courier;

o usuérios individuais do servigo tem baixo poder de barganha e geralmente
estdo sujeitos as tarifas do mercado. Para usuarios finais, o custo para mudar
de transportadora é minimo, dependendo apenas da vigéncia de seus
contratos com os seus fornecedores. Porém, para um novo entrante com uma
rede de distribuicdo fixa, como o ferrovidrio, atender esses usuarios

apresenta grandes barreiras, como:

° necessidade de estabelecer um ponto de coleta e entrega i vai exigir
gastos com funcionarios e espaco fisico;

° para competir com as melhores empresas de courier sera necessario
investir em aparelhos de rastreamento eletrbnico de encomendas i
investimentos em Tl e sistemas; e

° falta de flexibilidade de entrega porta a porta, a menos que se invista
em um servigo rodoviario adicional.

° O preco é definido pelo mercado e ndo pelas transportadoras.

Novos entrantes

° em geral 0 mercado € bastante aberto i pequenas barreiras a entrada vao
garantir que o mercado de transportes seja altamente competitivo;

° mercado aéreo relativamente consolidado 1 ndmero limitado de
transportadoras, sendo que todas cobram um preco Premium pelo servigo i
as grandes barreiras de entrada no setor aéreo significam que o nimeros de
empresas desse setor devem permanecer 0os mesmos. Entretanto isto
também pode significar que as empresas aéreas poderdo responder a
entrada de um trem de alta velocidade com reducbes de precos numa
tentativa de enfraquecé-lo;
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° 0 mercado para caminh8es é altamente competitivo i praticamente nenhuma
barreira para entrada;

° Onibus i dificilmente sera um problema para o trem que possui um tempo de
viagem menor, além de que os operadores de 6nibus nédo estdo focando em
cargas; e

° ferroviario i impossibilidade de competidores com o TAV e sua infraestrutura
dedicada.

Substitutos

o A DHL estimou® que a receita doméstica aumentaria em 20% em 2008 (em
comparacdo com 2007). A JadLog estimou que sua receita em 2008 seria 0
triplo da recita de 2007, embora esses numeros tenham sido influenciados
pela greve nos Correios e problemas na VarigLog. Independentemente, esse
nameros indicam que o mercado esta crescendo;

° em geral existe a ameaca de substituicdo por sistemas de transferéncia
eletrbnica de documentos 1 a internet mais rdpida permite uma troca de
dados mais rapida e pode potencialmente reduzir o envio de material
impresso. O mesmo deve acontecer com materiais promocionais impressos;
e

° para outros tipos de encomendas, como amostras gratis e remédios ainda
nao existem substitutos.

Fornecedores

° para a entrada do TAV no mercado os fornecedores chave certamente seréo:
fornecedores de softwares de rastreamento e, caso o TAV deseje entrar no
negécio de entregas porta a porta, uma transportadora rodoviéria;

° dada a existéncia de um sindicato nacional dos transportadores, o mercado
para softwares e sistemas de rastreamento € altamente competitivo,
garantindo ao TAV o poder de barganha que ndo o deixara dependente de
um fornecedor especifico;

° existem indmeras empresas que oferecem servigos especializados para a
indistria de encomendas, como seguros e especialistas em riscos.
Novamente o TAV ndo estard sujeito ao dominio de um fornecedor neste
mercado; e

° a fragmentacdo do mercado de transportes rodoviarios (caminh&do) devem
permitir ao TAV, caso ele deseje operar um servico porta a porta integrado
verticalmente, uma facilidade na negociacdo dos termos com uma empresa
de transporte rodoviario.

Concorréncia competitiva

° mercado aberto, diferenciado entre prazo e velocidade de entrega;

° baixo valor, itens ndo-pereciveis transportados por rodovia com tarifas baixas;
° alto valor, itens pereciveis transportados via aérea;

° o mercado esta crescendo, com novas transportadoras e couriers entrando;

° barreiras para entradas e saidas sao relativamente baixas para o mercado de

encomendas i exige instalagfes, funcionarios, sistemas de TI;

° para clientes, o custo de transferéncia de fornecedores é baixo; e

° Setembro 2008
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° custos variaveis relativamente baixos.

4.2.4 Em resumo a analise sugere que provavelmente existe espaco para novos entrantes
no mercado de encomendas, particularmente um que pode oferecer uma
diferenciagdo no servigo. A entrada ird depender da habilidade em conquistar os
clientes. Trabalhando com operadores logisticos ja estabelecidos ira reduzir os lucros,
porém ird reduzir também os gastos. Dado que o cerne do negdcio do TAV sera o
transporte rapido e confiavel de passageiros e ndo servicos de distribuicdo de
encomendas, faz sentido que ele se associe a empresas experientes do setor como
os Correios e/ou empresas de courier. Mas atencdo pois 0s precos serao definidos
pelo mercado e ndo pela transportadora. O TAV precisara entender e controlar os
seus gastos para ser capaz de competir com os precos estabelecidos.

4.3 Analise de mercado

431 Baseado na informacg&o acima, a Tabela 10.1 abaixo resume as for¢as e fraquezas,
oportunidades e ameacgas enfrentadas pelo TAV se desejar entrar no mercado de
encomendas.

Tabela 4.1: Forgas e fraquezas, oportunidades e ameacgas

Forcas
Aéreo Caminh&o Onibus TAV
empresas ja existentes; empresas ja pequenos Tempo de viagem 1 hr 30
sistemas de rastreamento existentes; a investimentos em mins
e outros sistemas ja maioria ja possui sistemas
existentes um sistema de
rastreamento de
encomendas
diferenciacdo do mercado pode oferecer oferece servigos do centro da cidade para
ja existente (alto valor, servicos porta a para o dia seguinte outro centro da cidade
prazos de entregas curtos) porta e coleta e em uma rota dedicada
entrega
veiculos pode oferecer Freqliéncia de 30
dedicados pontos de entrega minutos
intermediarios
pode oferecer confiavel

pontos de entrega
intermediarios

Fraguezas
Aéreo Caminh&o Onibus TAV
nao é porta a porta, 0 prazo minimo de prazo minimo de precisa investir em
clientes devem entregar e entrega de 24 hs entrega de 24 hs sistemas
coletar os encomendas
nos terminais
sujeitos ao clima flexivel porém estacBes de 6nibus ndo é porta a porta
sujeito aos localizados nos
engarrafamentos centros urbanos
porém estdo
sujeitos aos
engarrafamentos
ndo pode oferecer pontos ndo é porta a porta | ndo ha um planejamento
de entrega intermediarios de entregas de um dia

para o outro

dificuldade em oferecer
pontos intermediarios de
entrega i aumenta o
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tempo de viagem do
passageiro

Oportunidades

Aéreo Caminhdo Onibus TAV

pode oferecer um custo
marginal ou
potencialmente veiculos
dedicados; nota: altos
volumes de passageiros
sujeitariam a um servico
gue usaria um espago
marginal

qualquer que seja o
mercado que va entrar
dever& concorrer com
empresas ja
estabelecidas,
conquistando seus
clientes do nada i pode
acarretar em uma disputa
de pregos pela
concorréncia

Ameagcas
Aéreo Caminh&o Onibus TAV

tempo de viagem 55 mins | oferece entregas opera com custos
I porém prazo minimo de | de um dia para o marginais i usa

entrega de 9 horas outro espacos marginais
nos veiculos
aeroportos proximos aos a maioria das diferenciacéo de
centros comerciais empresas ja mercado ja
possui um existente i preco
sistema de baixo, prazo de
rastreamento de entrega longo
encomendas

freqiiéncia de 15 minutos

opera com custos
marginais i utiliza espacgo
marginal das aeronaves i
pesquisas sugerem que
ha muito espaco
disponivel

servico 24h se forem
considerados todos os
aeroportos, porém
Congonhas i Santos
Dumont esta restrito para
vbos entre 23:00 e 6:00

4.3.2 A andlise chega as seguinte conclusées:
o espago para novos entrantes em geral;

° algumas barreiras para a ferrovia, dentre elas destaca-se que este ndo é o
seu negécio principal e que ela ndo é capaz de fazer transporte porta a porta.
A barreiras podem ser reduzidas ao se trabalhar com os parceiros certos
(empresas ja existentes no mercado como os Correios e empresas de
courier);
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° o TAV terd de fornecer as instalacbes para a coleta e distribuicdo, seja
incorrendo em custos com imoveis caso seja fora das estagfes ou custo de
oportunidade se parte das estacdes for usada para este fim. Isto pode ser
diminuido através de parcerias com empresas ja existentes que possuam
uma boa rede de distribuicao;

° a velocidade da ferrovia torna viavel a competicdo com as linhas aéreas, que
possuem um prazo de entrega de nove horas embora um tempo de viagem
curto. Se o TAV puder oferecer um servico de coleta e entrega rapido podera
oferecer um prazo de entrega menor que este. Entretanto, no mercado de
courier que provavelmente possui contratos dedicados oferecendo menores
prazos de entrega, o TAV tera de trabalhar duro;

° dificilmente o TAV sera capaz de competir com entregas em trechos
intermedidrios, sua vantagem competitiva esta nas viagens ponto a ponto;

° 0 mercado de grandes volumes a baixos custos ndo é atraente pois ocupara
muito espaco no trem para um retorno muito pequeno;

° ser4 necessario tomar uma decisdo entre utilizar um trem dedicado ao
transporte de carga, incluindo a possibilidade de fazer transporte durante a
noite, ou o uso do espaco marginal nos trens de passageiros (impossivel se o
namero de passageiros for muito alto);

° 0 servigo exigira investimentos; podera exigir trens dedicados ao transporte
de cargas para atender o volume; pode exigir o uso de espago nos trens de
passageiros para atender as frequiéncias acordadas; exigira investimentos em
sistemas de Tl para o rastreamento de encomendas; e

o Existem dois mercados em potencial: a) clientes individuais utilizando um
parceiro para a coleta e entrega e um servi¢co consolidado (similar ao acordo
entre SNCF e La Poste); e/ou b) vender espaco para uma companhia de
transporte de encomendas ja existente. Em quaisquer dos casos é
recomendavel que o TAV diminua seus riscos estabelecendo parcerias com
empresas ja existentes devido a sua falta de competéncia neste mercado e
falta de base de clientes estabelecida.

4.4 Volume de Mercado

4.4.1 Para se ter uma idéia dos ganhos potenciais do TAV com o servi¢o de transporte de

encomendas, foi feita uma andlise no mercado ja existente entre Rio de Janeiro, S&o
Paulo e Campinas.

4.4.2 Apresentamos abaixo o volume de encomendas (em quilos e compreendendo varias

awm

empresas e couriers) e correspondéncia transportada por via aérea entre 0s
aeroportos de interesse.
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Figure 4-2: Carga aérea (em kg) - Rio de Janeiro - Sdo Paulo 1995 - 2007
Fonte: ANAC
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Figure 4-3: Carga Correios (em kg) - Rio de Janeiro - Sdo Paulo 1995-2007
Fonte: ANAC
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